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Primero Transitorio

La presente Norma Oficial 
Mexicana entrará a los 180 
días naturales posteriores a 
su publicación en el Diario 
Oficial de la Federación.
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Norma Oficial Mexicana

• Regulación técnica de observancia 
obligatoria expedida por las Autoridades 
Normalizadoras competentes cuyo fin 
esencial es el fomento de la calidad para 
el desarrollo económico y la protección 
de los objetivos legítimos de interés 
público previstos en la Ley de 
Infraestructura de la Calidad, mediante el 
establecimiento de reglas, denominación, 
especificaciones o características 
aplicables a un bien, producto, proceso o 
servicio, así como aquéllas relativas a 
terminología, marcado o etiquetado y de 
información.
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Antecedentes

Diario Oficial de la Federación del 11 
de enero de 2021

DECRETO

por el que se reforma el artículo 311 y 
se adiciona el capítulo XII Bis de la Ley 

Federal del Trabajo, en materia de 
Teletrabajo.



Artículo 311 
Ley Federal del Trabajo

Trabajo a domicilio es el que se ejecuta habitualmente 
para un patrón, en el domicilio del trabajador o en un 
local libremente elegido por él, sin vigilancia ni dirección 
inmediata de quien proporciona el trabajo.

Será considerado como trabajo a domicilio el que se 
realiza a distancia utilizando tecnologías de la información 
y la comunicación.

Si el trabajo se ejecuta en condiciones distintas de las 
señaladas en este artículo se regirá por las disposiciones 
generales de esta Ley.



Adición
Ley Federal del Trabajo
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330-I; 330-J y 330-K



Definición de 
Teletrabajo

Artículo 330-A

• El teletrabajo es una forma de 
organización laboral subordinada que 
consiste en el desempeño de 
actividades remuneradas, en lugares 
distintos al establecimiento o 
establecimientos del patrón, por lo 
que no se requiere la presencia física 
de la persona trabajadora bajo la 
modalidad de teletrabajo, en el centro 
de trabajo, utilizando primordialmente 
las tecnologías de la información y 
comunicación, para el contacto y 
mando entre la persona trabajadora 
bajo la modalidad de teletrabajo y el 
patrón.



Tecnologías de 
la Información 

y 
Comunicación 

(TIC)

• El conjunto de servicios, 
infraestructura, redes, 
software, aplicaciones 
informáticas y dispositivos 
proporcionados por el patrón, 
que tienen como propósito, 
en este caso, facilitar las tareas 
y funciones de las personas 
trabajadoras bajo la 
modalidad de Teletrabajo, así 
como las que se necesitan 
para la gestión y 
transformación de la 
información, en particular los 
componentes tecnológicos 
que permiten crear, modificar, 
almacenar, proteger y 
recuperar esa información.



Definición de 
Teletrabajo

Artículo 330-A

• Se regirán por las 
disposiciones del presente 
Capítulo las relaciones 
laborales que se desarrollen 
más del 40% por ciento del 
tiempo en el domicilio de la 
persona trabajadora bajo la 
modalidad de teletrabajo, o en 
el domicilio elegido por ésta



Art. 330-E LFT
Obligaciones de los 
empleadores

Asumir los costos derivados 
del trabajo a través de la 
modalidad de teletrabajo, 
incluyendo, en su caso, el 
pago de servicios de 
telecomunicación y la parte 
proporcional de electricidad



Segundo Transitorio
Decreto del 11 de enero de 2021

• El Poder Ejecutivo Federal 
dispondrá de un plazo de 
dieciocho meses contados a partir 
de la entrada en vigor del 
presente Decreto, para publicar 
una Norma Oficial Mexicana que 
rija las obligaciones en materia de 
seguridad y salud en el trabajo 
para el teletrabajo, de 
conformidad con lo establecido en 
el artículo 330-J.
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OBJETIVO 

NOM 037-STPS-2023

Establecer las condiciones de seguridad y salud 
en el trabajo en los lugares de trabajo en donde 
las personas trabajadoras bajo la modalidad de 

Teletrabajo realicen sus actividades, a fin de 
prevenir accidentes y enfermedades, así como 

promover un medioambiente seguro y 
saludable en su entorno laboral.
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CONTENIDO 

NOM 037-STPS-2023

13 Apartados

Transitorios

5 Apéndices
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Contempla 
obligaciones 
tanto para el 
patrón como 

para el 
trabajador
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Obligaciones para el 

Patrón 

Apartado 5 

5.1 al 5.14



5.7 Proporcionar a las 
personas trabajadoras bajo 
la modalidad de Teletrabajo
para desarrollar sus 
actividades fuera del centro
de trabajo, lo siguiente:

a) Silla ergonómica o de otro
tipo apropiada a las 
actividades a desarrollar











Posición incorrecta



5.4

• Contar con la 
Lista de 
verificación de 
las condiciones 
de seguridad y 
salud en el 
Teletrabajo



Apéndice 3



Apéndice 3
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Obligaciones para el 

Trabajador

Apartado 6 

6.1 al 6.9



6.4

• Resguardar y conservar en 
buen estado los equipos 
(incluidos los de cómputo), 
materiales, útiles y mobiliario 
ergonómico que en su caso y 
de acuerdo con las 
necesidades de su puesto o 
actividad, les proporcione el 
patrón para realizar el 
Teletrabajo en su lugar de 
trabajo



6.9

• Avisar al patrón y a la 
Comisión de Seguridad e 
Higiene de los riesgos de 
trabajo que sufra. El aviso 
deberá contener al menos: la 
fecha de elaboración; el 
nombre de la persona 
trabajadora en la modalidad 
de Teletrabajo que elabora el 
escrito; la fecha de 
ocurrencia, y la descripción 
del acontecimiento.
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Condiciones de 
seguridad y salud 
para el trabajador



7.1 
Para evitar riesgos de trabajo 
provocados por agentes físicos:

• Disponer de un área de trabajo que 
se encuentre:

• a) Limpia y ordenada, sin 
materiales, objetos o equipos no 
necesarios en el lugar de trabajo, 
como un principio básico de 
seguridad, colocando cerca del 
lugar de uso los elementos más 
utilizados y alejados los de uso 
infrecuente u ocasional



7.1 
Para evitar riesgos de trabajo 
provocados por agentes físicos:

Disponer de un área de trabajo que 
se encuentre:

b) Iluminada, por luz natural o 
artificial, que no provoque 
deslumbramiento debido al exceso 
de iluminación o por ubicación 
inadecuada de la fuente de 
iluminación, ni fatiga visual por 
iluminación deficiente



7.1 
Para evitar riesgos de trabajo 
provocados por agentes físicos:

Disponer de un área de trabajo que 
se encuentre:

c) Con temperatura y ventilación que 
se perciba agradable para el tipo de 
actividad que realice en la jornada 
laboral



7.1 
Para evitar riesgos de trabajo 
provocados por agentes físicos:

Disponer de un área de trabajo que 
se encuentre:

d) Con un nivel de ruido que no le 
impida la concentración para realizar 
su trabajo, salvo el ruido ambiental 
que pudiera estar bajo el control de 
terceros.
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