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Primero Transitorio

La presente Norma Oficial
Mexicana entrara a los 180
dias naturales posteriores a
su publicacion en el Diario
Oficial de la Federacion.



Norma Oficial Mexicana

o8 o e » Regulacién técnica de observancia

| | ‘ obligatoria expedida por las Autoridades
| Normalizadoras competentes cuyo fin
| : esencial es el fomento de la calidad para
s g e ca e R o el desarrollo econdmico y la proteccion
- e o LSRR BT de los objetivos legitimos de interés
publico previstos en la Ley de
Infraestructura de la Calidad, mediante el
establecimiento de reglas, denominacion,
especificaciones o caracteristicas
aplicables a un bien, producto, proceso o
servicio, asi como aquéllas relativas a
& | terminologia, marcado o etiquetado y de
‘ > informacion.




Antecedentes

\ : i'rio Oficial de la Federacion del 11
de enero de 2021

DECRETO
STAS por el que se reforma el articulo 311y
RN se adiciona el capitulo Xll Bis de la Ley
LN | Federal del Trabajo, en materia de
AN _ 4 Teletrabajo.




Articulo 311
Ley Federal del Trabajo

Trabajo a domicilio es el que se ejecuta habitualmente
para un patron, en el domicilio del trabajador o en un
local libremente elegido por él, sin vigilancia ni direccion
inmediata de quien proporciona el trabajo.
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Si el trabajo se ejecuta en condiciones distintas de las

sefialadas en este articulo se regira por las disposiciones
generales de esta Ley.




Adicion
Ley Federal del Trabajo

Articulos 330-A; 330-B;
330-C; 330-D; 330-E;
330-F; 330-G; 330-H;
330-1; 330-J y 330-K

Capitulo XlI Bis
Teltrabajo




* El teletrabajo es una forma de
organizacion laboral subordinada que
consiste en el desempeno de
actividades remuneradas, en lugares
distintos al establecimiento o

Nicic establecimientos del patrén, por lo
Defl nicion de gue no se requiere la presencia fisica
' de la persona trabajadora bajo la
Te,‘etra baJO modalidad de teletrabajo, en el centro
Articulo 330-A de trabajo, utilizando primordialmente

las tecnologias de la informacién y
comunicacion, para el contacto y
mando entre la persona trabajadora
bajo la modalidad de teletrabajo y el
patron.




 El conjunto de servicios,

Tec NO | Ogia S d e infraestructura, redes,
software, aplicaciones
Ia |nformacién informaticas y dispositivos
proporcionados por el patrén,
y que tienen como proposito,
en este caso, facilitar las tareas

COmunicaCién y funciones de las personas

trabajadoras bajo |a

(T| C) modalidad de Teletrabajo, asi
como las que se necesitan
para la gestidony
transformacion de la
informacion, en particular los
componentes tecnoldgicos
que permiten crear, modificar,
almacenar, protegery
recuperar esa informacién.




 Se regiran por las
disposiciones del presente
Capitulo las relaciones

Definicion de laborales que se desarrollen
Teletra bajo mas del 40% por ciento del
Articulo 330-A tiempo en el domicilio de la

persona trabajadora bajo |a
modalidad de teletrabajo, o.en
el domicilio elegido por ésta




Art. 330-E LFT
Obligaciones de los
empleadores

Asumir los costos derivados
del trabajo a través de la
modalidad de teletrabajo,
incluyendo, en su caso, el
pago de servicios de
telecomunicaciény la parte
proporcional de electricidad



Segundo Transitorio
Decreto del 11 de enero de 2021

* El Poder Ejecutivo Federal
dispondra de un plazo de
dieciocho meses contados a partir
de |la entrada en vigor del
presente Decreto, para publicar
una Norma Oficial Mexicana que
rija las obligaciones en materia de
seguridad y salud en el trabajo
para el teletrabajo, de
conformidad con lo establecido en
el articulo 330-J.




Establecer las condiciones de seguridad y salud
0 ; | en el trabajo en los lugares de trabajo en donde
Ry 3 las personas trabajadoras bajo la modalidad de
/,g/,.? Teletrabajo realicen sus actividades, a fin de
% prevenir accidentes y enfermedades, asi como

promover un medioambiente seguro y
saludable en su entorno laboral.
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5.7 Proporcionar a las
personas trabajadoras bajo
la modalidad de Teletrabajo
para desarrollar sus
actividades fuera del centro
de trabajo, lo siguiente:

a) Silla ergondmica o de otro
tipo apropiada a las
actividades a desarrollar



Apéndice 5
Recomendaciones para seleccionar una silla ergondmica.

Generalidades

- Una silla de oficina debe proporcionar al cuerpo un apoyo estable, permitiendo al trabajador adoptar una postura comoda
durante un periodo de tiempo determinado, de manera que se pueda realizar la tarea o actividad de forma adecuada.
Para ello:

- Es imprescindible que la silla permita adoptar posturas adecuadas y realizar cambios de postura.
- Debe proporcionar un apoyo suficiente para la columna vertebral y en especial para la zona lumbar.

- El asiento debe permitir que el flujo de sangre que circule por las extremidades inferiores sea adecuado. No debe generar una
compresion en ningun punto que impida esta circulacion.

- La superficie del asiento debe disponer de un nivel suficiente de friccion para evitar un deslizamiento sobre la misma.

- Para mayor comodidad, las partes en contacto con zonas corporales como las nalgas o la espalda deberian estar fabricadas con una
superficie transpirable.

- Un asiento para el Teletrabajo se recomienda que sea capaz de regular la altura, de tal manera que los pies vy la columna vertebral se
sientan comodos.




\
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- Oftro aspecto que se recomienda tener en consideracion es que la profundidad del asiento pueda regularse, para que
exista un espacio entre la parte posterior de la rodilla con respecto al borde de la superficie frontal del asiento, a fin de que
la circulacion de la sangre en ese lugar se dé sin problemas.




- El disefio del largo de asiento es recomendable que se encuentre dentro de las distancias para el 5 percentil. Es lo minimo
para que todas las personas se sienten y genera poca presion en el Hueco Popliteo.

- Dentro de los deseables, existen también mesas de trabajo que permiten hacer ajustes mecanicos o eléctricos para el
ajuste de altura con respecto al piso y trabajar en posicion sentada o de pie.

- No menos importante en una silla, es que cumpla con la funcién de proteccion ergondmica, lo que significa que el
respaldo se pueda inclinar a discrecion para el descanso a voluntad de |a espalda, en caso de asi considerarlo.

- Cada espalda es diferente, por lo que es recomendable el uso de cojines como accesorio que realizar el ajuste necesario
entre la espalda y la regidon lumbar, ya que cuando la columna vertebral no se amolda al disefio del respaldo de la silla
existe un apoyo inestable y la espalda no se ajusta a una posicion natural.

Seleccion de una silla ergondmica




Borde superior del monitor Cabeza/cuello en posicion
al nivel de los ojos o algo recta. Hombros relajados.
por debajo.

Raton/dispositivos de
entrada préximos al

teclado. /
[ J

NN
Piernas y muslos a 90°% N
un poco mas. <

Antebrazos y
brazos a 90° o un
poco mas.

Antebrazos, munecas, manos

- en linea recta.

Codos pegados al cuerpo.

Pies pegados al suelo
0 sobre un

reposapies.

™~

Muslo y espalda a
90“ o un poco mas.

Holgura entre el borde del asiento y rodillas.




Curvatura anormal

II Posicion incorrecta T <

Pantalla del al hablar
ordenador por telefono
denmasu?do cerca
Piernas B
cruzadas — Y

Pies recogidos o colgados
(producen sobrecarga en
la espalda




5.4

 Contar con la
Lista de
verificacion de
las condiciones
de seguridad y
salud en el
Teletrabajo




Apéndice 3

Lista de verificacidon de las condiciones de seguridad y salud en el lugar de trabajo

Seccion |

Preguntas para el (la) aspirante a ser considerado (a) como persona trabajadora en la modalidad de Teletrabajo (puede ser una persona

trabajadora que ya labore en el centro de trabajo de manera presencial, o una persona trabajadora que se pretenda contratar en la modalidad
de Teletrabajo)

Favor de responder lo siguiente de la manera mas honesta y objetiva posible

Nombre:

Actividad que desarrolla actualmente en el centro de trabajo:

¢ El porcentaje de tiempo de su jornada laboral contenida en su contrato de trabajo, que
desearia trabajar en la modalidad Teletrabajo, es mayor a 40%7




Apéndice 3

Organizacion para &l trabajo

JAl estar en la modalidad de trabajo, considera que podria cumplir con sus metas y
proyectos de trabajo al estar expuesto durante su jornada laboral a interrupciones por
familiares o por otras personas ajenas a su trabajo?

Para agentes fisicos en el lugar de trabajo

Espacio fisico (general)

. El lugar de trabajo seleccionado para realizar Teletrabajo dispone de un espacio fisico de
al menos 2 metros cuadrados para ser utilizarlo como plano de trabajo, vy una altura de al
menos 2,5 metros?

& El lugar de trabajo seleccionado para realizar Teletrabajo dispone de un espacio fisico de
una altura de al menos 2,5 metros?
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6.4

« Resguardar y conservar en
buen estado los equipos
(incluidos los de codmputo),
materiales, Utiles y mobiliario
ergondmico que en su caso 'y
de acuerdo con las
necesidades de su puesto o
actividad, les proporcione el
patréon para realizar el
Teletrabajo en su lugar de
trabajo




6.9 \ /

* Avisar al patrony a la
Comisién de Seguridad e _» —
Higiene de los riesgos de |
trabajo que sufra. El aviso \
debera contener al menos: la 1.
fecha de elaboracidn: el "1 i
nombre de la persona é
trabajadora en la modalidad —
de Teletrabajo que elabora el —
escrito: la fecha de

ocurrencia, y la descripcién
del acontecimiento.




: "\ Condiciones de
PN "~ seguridad y salud

TN para el trabajador

29




7.1
Para evitar riesgos de trabajo
provocados por agentes fisicos:

* Disponer de un area de trabajo que
se encuentre:

* a) Limpia y ordenada, sin
materiales, objetos o equipos no
necesarios en el lugar de trabajo,
como un principio basico de
seguridad, colocando cerca del
lugar de uso los elementos mas
utilizados y alejados los de uso
infrecuente u ocasional




7.1
Para evitar riesgos de trabajo
provocados por agentes fisicos:

Disponer de un area de trabajo que
se encuentre:

b) lluminada, por luz natural o
artificial, que no provoque
deslumbramiento debido al exceso
de iluminacién o por ubicacién
inadecuada de la fuente de
iluminacidn, ni fatiga visual por
iluminacion deficiente



7.1
Para evitar riesgos de trabajo
provocados por agentes fisicos:

Disponer de un area de trabajo que
se encuentre:

c) Con temperatura y ventilacién que
se perciba agradable para el tipo de
actividad que realice en la jornada
laboral



7.1
Para evitar riesgos de trabajo
provocados por agentes fisicos:

Disponer de un area de trabajo que
se encuentre:

d) Con un nivel de ruido que no le
impida la concentracidn para realizar
su trabajo, salvo el ruido ambiental
que pudiera estar bajo el control de
terceros.
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